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OGOLNE WARUNKI PROGRAMU KIA ASSISTANCE

l. Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogolne Warunki Programu Kia Assistance zwane dalej OWP Kia Assistance stosuje sie do Umowy o $wiadczenie ustug assistance komunikacyjnego zawartej
w dniu 1 sierpnia 2017 roku w Warszawie zwanej dalej Umowg Kia Assistance, pomigdzy PZU Pomoc SA z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa,
KRS 0000326045, NIP: 525-244-97-71, o kapitale zakladowym w wysokosci: 4 885 800,00 zt wptaconym w cato$ci — zwang dalej PZU Pomoc a spotkg Kia Motors Polska
Sp. z 0.0. zwang dalej Kia.

Il. Definicje

Przez okres$lenia uzyte w niniejszych OWP Kia Assistance rozumie sie:
1. Zdarzenie - unieruchomienie Pojazdu w czasie jazdy lub brak mozliwosci bezpiecznego kontynuowania jazdy zgodnie z przepisami ruchu drogowego spowodowane:
a) awarig polegajaca na nagtym i nie przewidzianym wystapieniu usterki Pojazdu, wynikajacej z przyczyn wewnetrznych Pojazdu (uszkodzenia mechaniczne, elektryczne,
elektroniczne, hydrauliczne, pneumatyczne),
usterkg kierunkowskazow lub Swiatet przednich lub tylnych lub o$wietlajacych tylng tablice rejestracyjna,
przebiciem opony Pojazdu powstatym w czasie jazdy,
roztadowaniem akumulatora,
brakiem paliwa,
f) zaginieciem, zniszczeniem, zatrza$nigciem wewnatrz Pojazdu lub uszkodzeniem kluczykow lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia Pojazdu lub uruchomienia silnika,
g) aktem wandalizmu,
h) wypadkiem drogowym lub kolizjg drogowa.
Zdarzenie nie obejmuije sytuacji gdy pojazd znajduje sie w serwisie.
2. Program - Program Assistance organizowany przez Kia dla nowych Pojazdow.
3. Pojazd — samochod osobowy albo samochéd ciezarowy marki Kia o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej, sprzedany
w sieci autoryzowanych punktdw sprzedazy w Polsce.
Pojazd ktory:
a) stuzy do zarobkowego przewozu oséb (takséwki) lub,
b) jest pojazdem uprzywilejowanym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym (Dz.U. nr 98, poz. 602 ze zm.).
posiada ograniczone warunki programu Assistance wytacznie do ustugi holowania pojazdu do najblizszego ASO KIA.
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4. Beneficjent — nabywca lub posiadacz (upowazniony kierowca a w przypadku umowy leasingu — takze uzytkownik) Pojazdu marki Kia, a takze pasazerowie odbywajacy
podréz tym Pojazdem w momencie wystapienia Zdarzenia objetego Programem (w liczbie nie wigkszej niz liczba miejsc przewidziana w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu
lub przepisami prawa dla danego kraju, w ktérym doszto do Zdarzenia).

5. Centrum Kia Assistance - jednostka PZU Pomoc SA dziatajgca na rzecz Kia Motors Polska Sp. z 0.0., dziatajaca 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktorej
Beneficjent zgtasza potrzebe organizacji pomocy Assistance.

6. Pilot — osoba skierowana przez Centrum Kia Assistance na miejsce Zdarzenia.

lll. Przedmiot programu
Przedmiotem Programu jest organizacja pomocy na rzecz Beneficjentéw, w przypadku wystgpienia zdarzenia, w czasie podrdzy Pojazdem objetym Programem.

IV. Zakres terytorialny

Program obejmuje szkody powstate na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (dalej RP) oraz w nastepujacych krajach: Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czarnogora, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia,
Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria (z Liechtensteinem), Szwecja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy
(z San Marino), europejska czes¢ Turcji.

V. Zakres $wiadczen

1. W przypadku zaj$cia Zdarzenia objetego Programem na podstawie niniejszych OWP Kia Assistance Beneficjentom przystuguja nastepujace rodzaje $wiadczen:

a) Pomoc w miejscu Zdarzenia — dojazd pomocy drogowej na miejsce Zdarzenia i naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia, ograniczona jednakze mozliwo$ciami technicz-
nymi lub warunkami gwarancyjnymi Pojazdu, majgca na celu umozliwienie kontynuowania jazdy.

b) Holowanie Pojazdu - transport Pojazdu do najblizszej od miejsca Zdarzenia stacji autoryzowanej w sytuacji, gdy naprawa Pojazdu nie moze by¢ dokonana na miejscu
Zdarzenia lub trwataby zbyt diugo (ponad godzing od momentu przyjazdu pomocy drogowej na miejsce Zdarzenia), lub gdy unieruchomienie Pojazdu nastapito wskutek
wypadku drogowego. Swiadczenie to zawiera takze transport Beneficjentéw do autoryzowanej stacji obstugi, do ktdrej przewieziony zostat Pojazd, ewentualnie do hotelu
lub w inne miejsce wtasciwe ze wzgledu na dalsze $wiadczenia.

¢) Zabezpieczenie Pojazdu — w przypadku gdy holowanie Pojazdu odbywac¢ sie bedzie poza godzinami pracy najblizszej miejscu Zdarzenia autoryzowanej stacji obstugi lub
w dzien wolny od pracy i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie zabezpieczy¢ Pojazdu po zaj$ciu Zdarzenia, do czasu otwarcia najblizszej autoryzowanej
stacji obstugi zorganizowany zostanie transport Pojazdu na parking strzezony. Koszty transportu Pojazdu na parking strzezony oraz z parkingu strzezonego do autory-
zowanej stacji obstugi oraz koszty parkowania Pojazdu pokrywa Centrum Kia Assistance. Koszty transportu Pojazdu pokrywane beda do ich rzeczywistej wysokosci,
koszty parkowania przez okres maksymalnie 4 dob do wysokosci 50 zt za jedng dobe na terenie RP i 30 euro za jedng dobe za granica.



2. W przypadku gdy, pomimo zrealizowania przez Centrum Kia Assistance $wiadczenia okreslonego w ust. 1 pkt. b) powyzej, czasochtonno$¢ naprawy Pojazdu w autoryzo-
wanej stacji obstugi uniemozliwia naprawienie Pojazdu do konca dnia, w ktorym zgtoszono zaistnienie Zdarzenia lub naprawa Pojazdu nie jest mozliwa z uwagi na wysta-
pienie Zdarzenia poza godzinami pracy autoryzowanej stacji obstugi, a przedmiotem naprawy Pojazdu jest usterka objeta gwarancjg Producenta Pojazdu, Beneficjentom
przystuguje jedno z ponizej przedstawionych $wiadczen:

a) Wynajecie samochodu zastepczego — Centrum Kia Assistance zorganizuje i pokryje koszty organizacji i wynajmu samochodu zastepczego w miare mozliwosci tej sa-
mej lub zblizonej klasy co Pojazd, ktdry ulegt unieruchomieniu w wyniku Zdarzenia, z uwzglednieniem stanu posiadania najblizszej od miejsca Zdarzenia wypozyczalni
samochodow.

Centrum Kia Assistance pokrywa wytacznie: koszty dostarczenia samochodu zastepczego do miejsca, w ktorym przebywa Beneficjent do ich rzeczywistej wysokosci
oraz koszty wynajmu samochodu zastepczego do momentu zakofczenia naprawy Pojazdu, nie diuzej jednak niz za 3 doby. Centrum Kia Assistance nie pokrywa zad-
nych innych kosztéw zwigzanych z wynajeciem samochodu zastepczego, takich jak: koszty paliwa, optaty za parkowanie, przejazd autostradami, promy, mandaty karne,
koszty zabezpieczenia na pokrycie udziatu wtasnego na wypadek ewentualnych szkéd w wynajmowanym samochodzie, optaty natozone przez wypozyczalnie z tytutu
niezgodnego z umowa miejsca zwrotu samochodu itp. Po zakoriczeniu naprawy Pojazdu, nie diuzej jednak niz za 3 doby, Beneficjent obowigzany jest zwréci¢ samochéd
zastepczy w okreslonym w umowie z wypozyczalnig miejscu w takim samym stanie, w szczegdlnosci z tym samym poziomem paliwa, z tym samym wyposazeniem
standardowym i dodatkowym w jakim samochdd otrzymat.

Koszty odstawienia pojazdu do wypozyczalni ponosi Centrum Kia Assistance (z wylgczeniem transportu pojazdu na zasadzie holowania).

Wynajem samochodu zastepczego odbywa sie na warunkach obowigzujgcych w danej wypozyczalni, ktére Beneficjent ma obowigzek respektowac. Jezeli wypozyczal-
nia zazada zabezpieczenia w postaci gotéwki lub okazania karty kredytowej, Beneficjent obowigzany jest dostosowac si¢ do takiego wymogu. Beneficjent odpowiada
materialnie za uszkodzenia lub zniszczenia samochodu zastepczego, ktére powstaty z jego winy w czasie uzytkowania samochodu zastepczego, a nie sg objete ubez-
pieczeniem auto casco.

b) Hotel — jezeli Zdarzenie wystapi w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca zamieszkania albo czasowego pobytu Beneficjenta Centrum Kia Assistance zorganizuje
wszystkim osobom podrézujgcym w Pojezdzie nocleg w hotelu trzygwiazdkowym zgodnie ze standardami w danym kraju oraz pokryje koszty hotelu do momentu ukon-
czenia naprawy Pojazdu, lecz nie diuzej niz za 2 doby.

Centrum Kia Assistance pokrywa koszty hotelu do 300 zt za osobodobe na terenie RP i do 100 euro za osobodobe za granica.

¢) Podréz dalsza lub powrotna — jezeli Beneficjent zdecyduje sie na podréz do miejsca zamieszkania lub pobytu lub kontynuowania podrézy do miejsca przeznaczenia,
Centrum Kia Assistance zorganizuje i pokryje koszty podrézy do miejsca zamieszkania (pobytu) lub przejazdu do miejsca przeznaczenia w podrézy dla wszystkich
podrézujacych Pojazdem osdb.

Centrum Kia Assistance pokryje koszty transportu dostepnym w danej sytuacji $rodkiem transportu, tj. pociggiem pierwszej klasy, autobusem lub samochodem do kwoty
300 zt na osobe na terenie RP i 100 euro na osobe za granica.

3. W przypadku zaj$cia Zdarzenia, na podstawie niniejszych OWP Kia Assistance Beneficjentom przystuguja ponadto nastepujace $wiadczenia:

a) Odbidr pojazdu — w przypadku skorzystania przez Beneficjenta ze $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. c), Centrum Kia Assistance pokryje uzasadnione i celowe
koszty transportu whasciciela Pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej do miejsca naprawy Pojazdu w celu jego odbioru, do wysokosci 300 zt na terenie RP i 100
euro za granica.



b) Pomoc prawna — w przypadku, gdy Zdarzenie miato miejsce za granica, Centrum Kia Assistance zorganizuje pomoc prawng dla Beneficjentow, jesli jest ona konieczna
z punktu widzenia skutkéw powstatego Zdarzenia i pozostaje z tym Zdarzeniem w zwigzku przyczynowo-skutkowym. Koszty udzielonych porad prawnych obcigzaja
w cato$ci Beneficjentdw, na rzecz ktérych udzielana jest pomoc prawna.

c) Pomoc finansowa — w przypadku, gdy Zdarzenie ma miejsce za granica, Centrum Kia Assistance pokryje koszty naprawy Pojazdu za granica nie objete odpowiedzialno-
$cig Centrum Kia Assistance, pod warunkiem uiszczenia na terenie RP przez Beneficjenta lub osobe upowazniong przez Beneficjenta kaucji w wysokosci réwnowartosci
kosztow naprawy. Niezbedne optaty i prowizje zwigzane z tg operacjg obcigzajg wytgcznie Beneficjenta.

d) Dostarczenie cze$ci zamiennych — jezeli Zdarzenie mialo miejsce za granicg a potrzebnych do naprawy Pojazdu czesci zamiennych nie bedzie mozna uzyskac za po-
Srednictwem sieci serwisowej w kraju, w ktérym wystapito Zdarzenie, Centrum Kia Assistance zapewni dostawe tych czesci zamiennych wigcznie ze zorganizowaniem
wysytki, zatatwieniem formalnosci celnych i uregulowaniem kosztéw przesytki poza optatami celnymi.

e) Repatriacja Pojazdu — w przypadku, gdy naprawa Pojazdu za granica trwa powyzej 7 dni roboczych, Centrum Kia Assistance na pisemny wniosek wiasciciela Pojazdu lub
upowaznionej przez niego osoby zorganizuje transport Pojazdu z autoryzowanej stacji obstugi, w ktérej Pojazd jest naprawiany do wskazanej przez wiasciciela Pojazdu
lub upowazniong przez niego osobe autoryzowanej stacji obstugi na terenie Polski i pokryje koszty do tacznej kwoty 5000 PLN.

V1. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Centrum Kia Assistance jest wolne od odpowiedzialnosci za Zdarzenia, jezeli Beneficjent lub osoba, z ktérg Beneficjent pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym
wyrzadzili szkode umysinie. Jesli szkoda powstata wskutek razgcego niedbalstwa Beneficjenta, Centrum Kia Assistance jest wolne od odpowiedzialno$ci, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

. Centrum Kia Assistance nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za skutki zdarzen powstatych w wyniku:

a) dziatania sity wyzszej, takiej jak: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar, inne kleski zywiotowe,

b) warunki atmosferyczne, uwarunkowania terenu lub oficjalne zakazy wiadz lub wasciwych organéw porzadkowych danego panstwa uniemozliwiajace dojazd pojazdu
pomocy drogowej na miejsce Zdarzenia,

c) akty terrorystyczne, dziatania wojenne, zamieszki spoteczne, strajki, blokady drég, katastrofy ekologiczne,

d) nie przeprowadzenia okresowej kontroli, przegladu technicznego lub konserwacji objetego Programem Pojazdu z koniecznoscig naniesienia odpowiedniej wzmianki
w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

. Programem nie sg objete koszty:

a) naprawy Pojazdu poza miejscem Zdarzenia (przez warsztat naprawczy),
b) naprawy przyczepy holowanej przez Pojazd,

c) paliwa i innych ptynéw eksploatacyjnych,

d) czesci zamiennych uzytych do naprawy Pojazdu,

e) pozaru Pojazdu spowodowanego przyczyng zewnetrzna,
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usterek wyposazenia dodatkowego Pojazdu oraz usterek Pojazdu spowodowanych przez wadliwg prace tego wyposazenia dodatkowego,
udziatu Pojazdu objetego Programem w rajdach i treningach sportowych,
szkdd powstatych wskutek uzycia Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub w celu dokonania czynu zabronionego,
szkdd powstatych wskutek niewtasciwego umieszczenia i przewozenia tadunku (bagazu),
szkdd zwigzanych z uszkodzeniem fadunku badz utratg zyskow w nastepstwie powstania Zdarzenia,
wszelkich szkdd i kosztéw posrednich powstatych w konsekwencji wystapienia Zdarzenia lub organizacji $wiadczen okreslonych w niniejszych OWP Kia Assistance,
w tym w szczegolno$ci za szkody spowodowane opdznieniem w dostarczeniu tadunkéw, opdznieniem w dotarciu w okre$lone miejsce oraz za szkody zwigzane z pro-
wadzong dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza,
1) zdarzen wynikajgcych z uszkodzenia badz wady fabrycznej przyczepy,
m)szkod dotyczacych Pojazdu:
— przerobionego bez zgody Producenta lub,
- przystosowanego do uczestnictwa w ruchu jako samochdd uprzywilejowany, samochdd uzywany do celéw specjalnych, a w szczegélnosci:
e ambulansu lub,
e karawanu lub,
e pojazdu uzywanego przez Sity Zbrojne, Panstwowa lub Ochotniczg Straz Pozarng, Policjg, Agencje Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Centralne Biuro Antykorupcyjne,
Agencje Wywiadu, Biuro Ochrony Rzadu, lub Straz Graniczna.
4. Centrum Kia Assistance jest wolne od odpowiedzialno$ci za Zdarzenia zaszte przed datg okreslong jako poczatek odpowiedzialnosci Centrum Kia Assistance w zgtoszeniu
Pojazdu do Programu.
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VII. Granica odpowiedzialnosci

1. Strony ustalajg iz granica odpowiedzialnosci wynosi réwnowartos¢ 10 000 euro dla jednego Zdarzenia objetego Programem w ramach niniejszych OWP Kia Assistance.

2. Wymieniona w ust. 1 kwota stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Centrum Kia Assistance.

3. Przy obliczaniu réwnowartosci w PLN granicy odpowiedzialnosci okre$lonej w walucie euro przyjmuije sie $redni kurs wymiany tej waluty na PLN ogtoszony przez NBP
w dniu wystgpienia Zdarzenia.

VIII. Czas trwania programu

Program trwa przez okres 3 (trzech) lat i rozpoczyna sie z dniem pierwszej rejestracji Pojazdu, uwidocznionej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu. W przypadku zbycia Po-
jazdu prawa i obowigzki Beneficjenta przechodza na nowego nabywce Pojazdu.



IX. Postepowanie w razie zaistnienia Zdarzenia

1. Po zaistnieniu Zdarzenia Beneficjent obowigzany jest:
a) zawiadomi¢ niezwiocznie Centrum Kia Assistance o Zdarzeniu i poda¢ wszystkie dane niezbedne do ustalenia zakresu ewentualnej pomocy, w szczegdlnosci:
— swoje imig, nazwisko i adres zamieszkania,
- date pierwszej rejestracji Pojazdu,
- numer identyfikacyjny Pojazdu (VIN),
- marke i model Pojazdu,
- numer rejestracyjny Pojazdu,
- szczegbtowy opis Zdarzenia,
- podac rodzaj niezbednej pomocy,
- doktadne potozenie Pojazdu i dane utatwiajgce jego rozpoznanie,
- telefon kontaktowy.
b) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce Zdarzenia wszelkich niezbednych petnomocnictw umozliwiajgcych wykonanie ustugi Assistance,
c) wspdtdziata¢ z Centrum Kia Assistance w zakresie niezbednym do wykonania wszelkich czynnosci taktycznych po wystapieniu Zdarzenia oraz
d) nie zleca¢ wykonania $wiadczen okreslonych w § 5 OWP Kia Assistance innym podmiotom niz wskazane przez Centrum Kia Assistance, chyba ze Centrum Kia Assi-
stance nie udzieli zadnej pomocy w czasie 2 godzin od chwili dokonania zawiadomienia Centrum Kia Assistance oraz
e) podja¢ wszelkie czynnosci majace na celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, w tym zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu w miejscu Zdarzenia oraz
f) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepne dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.
2. Jezeli nie wykonano ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktdrych mowa w § 9 ust. 1 pkt. a, b, c, e, f OWP Kia Assistance z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Centrum
Kia Assistance jest wolne od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
3. Obstuga Centrum Kia Assistance odbywac si¢ bedzie przy wykorzystaniu linii telefonicznej o numerze: 801 542 542 a takze numeru +48 605 542 542.

X. Ustalenie i spetnienie $wiadczen

1. W uzasadnionych przypadkach, wytgcznie za zgoda Centrum Kia Assistance, Beneficjent moze samodzielnie zorganizowa¢ ustugi okreslone w § 5 OWP Kia Assistance,
zgodnie z przystugujgcymi uprawnieniami i pokry¢ we wiasnym zakresie ich koszty, jednak nie wiecej niz do wysokosci kosztow, ktdre zostatyby poniesione, gdyby ustugi
okreslone w § 5 OWP Kia Assistance byly organizowane przez Centrum Kia Assistance. Warunkiem pokrycia tych kosztéw bedzie przedstawienie Centrum Kia Assistance
oryginalnych rachunkdw lub faktur. Przy obliczaniu réwnowartosci w polskich ztotych [PLN] warto$ci okreslonej w innej walucie przyjmuije sie sredni kurs wymiany tej waluty
na PLN ogtoszony przez NBP w dniu zaj$cia Zdarzenia.

2. Wnioski o refundacije kosztéw rzeczywiscie poniesionych przez Beneficjenta w przypadku opisanym w pkt. 1 powyzej, Beneficjent zgtasza pisemnie do Centrum Kia Assi-
stance na adres korespondencyjny: Kia Motors Polska Sp. z 0.0., ul. Putawska 366, 02-819 Warszawa.



3. Centrum Kia Assistance przekazuje Beneficjentowi decyzje w sprawie wniosku o refundacje rzeczywiscie poniesionych kosztéw w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisemnego wniosku na adres wskazany w pkt. 2 powyzej.

4. Jezeli Beneficjent nie zgadza sie z decyzjq odmawiajacg zaspokojenia jego roszczen lub przyznajacg mu zwrot kosztéw w wysokosci nizszej niz okre$lona we wniosku,
moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji zgtosi¢ na pismie listem poleconym wystanym na adres wskazany w pkt. 2 powyzej zadanie ponownego rozpatrzenia
sprawy przez Centrum Kia Assistance.

XI. Postanowienia koncowe

1. Przy obliczaniu rownowarto$ci w PLN kwoty granicy odpowiedzialno$ci, o ktérej mowa w § 7 niniejszych OWP Kia Assistance, okreslonej w innej walucie niz PLN przyjmuje
sie $redni kurs wymiany tej waluty na PLN ogtoszony przez NBP w dniu wystapienia Zdarzenia.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych OWP Kia Assistance majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

3. Skargi i zazalenia zwigzane z OWP Kia Assistance Beneficjent moze zgtosi¢ bezposrednio do Centrum Kia Assistance na adres wskazany w § 10 pkt. 2 OWP Kia Assist-
ance.

4. Centrum Kia Assistance jest zobowigzane do zajecia stanowiska i udzielenia odpowiedzi w sprawach, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej w ciggu 30 dni od dnia wptywu
skargi lub zazalenia.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z OWP Kia Assistance mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Beneficjenta.
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